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Bogotd D.C., 14 de noviembre de 2025

Senores:

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Atn: Dra. Adriana Gonzdlez

Subdirectora para la Infancia (E)

Ciudad

ASUNTO: REQUERIMIENTO RAD: REQ $2025199912 DEL 04 DE NOVIEMBRE DE 2025

Reciban un cordial saludo. En cumplimiento de las obligaciones contractuales del
convenio No. 9167-2025 suscrito entre la Secretaria de Integraciéon Social y la Fundacion
Colombia Util - Jardin Infantil Cofinanciado La Casita de San Miguel, me permito dar
respuesta al requerimiento generado por la profesional de apoyo a la supervision, Ana
Maria Gonzdlez, el dia 18 de septiembre de 2025.

HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO:

Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la
minuta del convenio y sus anexos técnicos, a cargo de la Fundacién Colombia Util para
las condiciones de atencidén en el componente equipo humano, realizado por la
supervision el 18 de septiembre de 2025, se observd lo siguiente: el asociado no
garantizé el perfil, proporcion y permanencia del talento humano requerido para la
operacion del Jardin Infantil Cofinanciado Casita de San Miguel. Toda vez que, en
dicha fecha, se contaban con 139 ninos y ninas matriculados en el jardin infantil y solo
se tenia la contfratacion de siete (7) profesionales en atencidon a la primera infancia, de
las ocho (8) requeridas para el servicio.

Es de mencionar que la falta de profesional para el cargo corresponde a la renuncia
presentada por la Profesional en Atencion a la Primera Infancia, Jessica Paola Neira, el
11 de septiembre de 2025, para la cual no se contd con reemplazo entre el 12y el 24
de septiembre de 2025. Adicionalmente, en el seguimiento realizado para las
condiciones de atencion en el componente Interacciones y Experiencias, efectuado
por la supervision el 24 de septiembre de 2025, se evidencié que continuaba sin la
contratacion delreemplazo y, ala fecha, no se ha realizado el envio de la hoja de vida
para generar aval.

Por lo anterior, se requiere informar las razones por las cuales no se ha garantizado la
totalidad del personal que requiere la unidad operativa para la operacion del Jardin
Infantil Cofinanciado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico 1 de 5, asi
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como presentar los soportes de las acciones correctivas y el plan de mejora
establecido para garantizar el perfil, proporcion y permanencia del talento humano
requerido.

RESPUESTA:

Reconocemos la alta importancia de asegurar el cumplimiento de los estdndares de
calidad en la atencién integral a la primera infancia. Como entidad asociada al
presente convenio, reiferamos nuestro compromiso con la gestion responsable y el
cumplimiento riguroso de las obligaciones pactadas, lo cual se ha visto reflejado en la
ejecucion continua, estable y satisfactoria del programa en los Ulfimos anos.

No obstante, durante la operacidon pueden presentarse situaciones imprevistas que
afectan temporalmente el normal desarrollo del servicio. En esta ocasiéon, se generd
una confingencia derivada de la renuncia de una docente, la cual se detalla a
contfinuacion:

1. Renuncia:

El dia 11 de septiembre, la docente presentd su carta de renuncia por motivos
personales. De manera inmediata se activd la bUsqueda de un profesional que
cumpliera con el perfil requerido por el programa.

2. Revision de hojas de vida y limitaciones de disponibilidad:

Se revisaron las hojas de vida anteriormente avaladas. No obstante, al contactar
a las candidatas, una ya se encontraba vinculada laboralmente y la otra se
enconfraba fuera de la ciudad sin fecha definida de retorno.
Paralelamente, se realizaron nuevas entrevistas; sin embargo, varias aspirantes
desistieron al conocer que el proceso de aval por parte de la SDIS requiere entre
tres y cuaftro dias.
El 7 de octubre se envid la documentacion correspondiente para el aval de la
profesional Ana Maria Mora, quien fue aprobada conforme a los términos
establecidos en el convenio. No obstante, su contratacion no fue posible debido
a gue no se encontraba en Bogotad.

3. Nuevas postulaciones y emision de avales:
El 15y 18 de octubre se remitid la documentacidén de dos nuevas aspirantes para
su aval. Ambos avales fueron emitidos el 23 de octubre, tras lo cual se gestiond
de manera inmediata la afiliaciéon de las profesionales a la ARL Positiva.

4. Contratacion:

Una vez se verifico la dfiliacion activa y su cobertura, se formalizd la contratacion
de las dos profesionales a partir del 24 de octubre.
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Agradecemos sus valiosos comentarios, los cuales representan para nosotros una
oportunidad para fortalecer de manera continua nuestro proceso de gestion del
talento humano. En este sentido, informamos que hemos implementado acciones
correctivas y preventivas, orientadas a optimizar la continuidad del servicio y la calidad
en la atencion. Por lo tanto, realizaremos actividades en pro del mejoramiento, tales
como:

JARDIN INFANTIL LA CASITA DE SAN MIGUEL

PLAN DE MEJORA

YUDID COLOMBIA ROMERO LEMUS

A RESPONSABLE RECURSOS
MEJORA DE ACCION TEMA A CARGO FECHA NECESARIOS METAS

Sensibilizacién con el equipo | YUDID COLOMBIA24/09/2025 | Acta Que el talento humano brinde
docente: Se han sostenido | ROMERO estrategias y alternativas, con
dialogos con las docentes para | Responsable  de el fin de mantener una
solicitar, en caso de retiros | servicio comunicaciéon transparente,
voluntarios o  situaciones fortaleciendo la confianza
personales, un  preaviso institucional y prevenir
minimo de cinco (5) dias impactos negativos en la
héabiles, permitiendo asi una continuidad  del  servicio
gestion oportuna del educativo y el bienestar de los
reemplazo nifios y nifas.

Se realiza contratacion de dos | YUDID 24/10/2025 | Contratos de|l Se garantizo la contratacion de
profesionales de atencion a la | COLOMBIA las docentes | las profesionales de atencion a
primera infancia ROMERO la primera Andrea Africano y

Por lo anterior, las razones por
las cuales no se dio
cumplimiento al adecuado
proceso de falta de talento
humano.

Para que presente el plan de
mejora en el que indique de
forma clara, las medidas que
aplicaran para que no se
presenten nuevamente dichas
situaciones.

Responsable de
servicio

Andrea  Carolina  Florian,
garantizando la continuidad
en la atencion de los nifios y
nifias

Designacion de docentes de
reemplazo preaprobadas: Se
esté conformando un banco de
profesionales previamente
aprobados y con requisitos
activados (incluida afiliacion a

la ARL), que puedan ser
convocados de manera
inmediata  ante  cualquier

eventualidad.

YUDID COLOMBIA|
ROMERO
responsable
servicio

de

Enviar hojas
de vida para
AVALES al
equipo de
supervision

Realizar busqueda de
candidatos para el cargo y asi
Consolidar vy mantener
actualizado un banco de hojas
de vida de talento humano
calificado, que permita contar
con personal idéneo vy
disponible

Optimizacion de procesos de
seleccion y contratacion: Se
revisaron los procedimientos
internos de seleccion y
vinculacion para garantizar
mayor agilidad, efectividad y
confiabilidad en la
incorporacion de  nuevos
profesionales al equipo de
trabajo.

Formatos de
pruebas

Se realizara el proceso de
seleccion de los posibles
contratantes a través de
diferentes pruebas
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Por lo anterior se anexa las acciones realizadas, agradecemos la atencién brindada
y quedamos atentos a sus comentarios, siempre en aras de garantizar un servicio de
calidad para nuestros ninos y niNas.

Cordialmente

Myriam Ibarra Castillo
Representante Legal ]
Fundacién Colombia Util
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